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NYT FRA KOMBIT

Dagens status deekker
folgende omrader:

Oversigt over KLIK-opgaver, kommunebesag og aftaler
Opdatering af KOMBITs Databehandleraftaler

Status pa SKAT-indkomstoplysninger og KLIK
Forleengelse af nuvaerende DOS tilslutningsaftale
Karepravebooking

Ny leverandgr pa FBS

Buddyordning

Status pa Begravelseshjaelp (KLIK opgaver mv.)

Status pa overgangen til Context Handler 2.0

Udstilling af beskaeftigelsesdata i SAPA og Borgerblikket




KLIK, Kommunebesgg og
aftaler

Chefkonsulent Forretningsudvikling Jens Kastenskov



Oversigt over KLIK opgaver af kritisk/tvaergaende karakter

- w w w

KP [UI 25 Siikr at | fortsat kan benytte robotter | KP efter implementeringen af Contest handler 2 21.01.25 06.02.25

KP [ 24] Tildel to-faktor autentifikation til brugere af KP 17.01.25 06.02.25

Ky [I159] Sikr at | fortzat kan benytte rabatter i kY efter implementeringen af Context handler 2 210125 T7.02.25

(o' [158] Tildel ta-faktor autentifikation til brugere af K 17.01.25 17.02.25
Faelleskommunal Infrastruktur 03 UOK BEegravelseshijzelp: Godkend serviceaftaler til ruter til bogfaringsfiler og kitteringsfiler 13.01.2025 24.01.2025
Faelleskommunal Infrastruakiur 04 U0OK Begravelseshizelp: Tegn abonnement pa UDK Bearavelseshjelps finanssartiment 13.01.2025 24.01.2025
Faelleskommunal Infrastruktur 05 U0OK Begravelseshizelp: Map weerdier fra UOK. Begravelseshiselps finanssortiment i bogferingssystemets omssetningstabel  27.01.2025 0702 2025
Faelleskommunal Infrastruktur 06 UDK Begravelseshiselp: Aktiver rute til bogferingsfiler 27.01.2025  0O7.02.2025
Faelleskommunal Infrastruktur 07 UDK, Begravelseshiselp: Verificer kamekt bogfaring i kommunens baogferingssystem 03.03.2025 07.03.2025
Faelleskommunal Infrastruktur Identificer kommunens kommunens FElibrugtagningspatentialer 13112024 12122024
Faelleskommunal Infrastruktur Uduselg, analyser og realizer kommunens FElibrugtagningspotentialer 13.11.2024 0602 2025
Faelleskommunal Infrastruktur Verificer at kommunen kan logge pa FUT via Contest Handler 2 (produktionsmiljeet] 12.02.2024  06.02 2025
Faelleskommunal Infrastrukiur Kaoardiner tildeling af ta-fakror aurenifikation bl brugere af it-sustemer, der anvender Fazlleskammunal Adgangsstyring far Brugere 06.0Z 2025
Faelleskammurnal Infrastrukiur Kortlzeg om kommunen arvenderlikke anvender it-sustemer der tilfajes i FEI Patentiale februar marts

oos Biclig: Kortle=g relevante fardringstyper og anvendte fagsystemer zamt gennemfer nulsumstest

SAPA k53 Dpret og underskriv dataudwekslings aftale for visning af forskudsopgerelse for sygedagpengeomradet 27.010.2025 18 februar 2025
SAPA k54 Opret og underskriv dataudyvekslingsaftale far visning af personkantraloplysninger far kantralomradet 27012025 18 februar 2025
SAPA K55 Opret og underskriv dataudweklingsafrale for visning af digitale lagbeger 27.01.2025 18 februar 2025
SAPA N0 Oplzer brugere af skat-indkomstoplusninger i SAPA 03122024 31.03.2025
OUEL Bieslut indgiende Digital Post 27.01.2025 28022025
Ousl Opszetindgaende Digital Post 27012025 07.03.2025
Bargerblikket Implementer i bund 07_&bn for flere borgervendte KLE-emner Juni 2024 22024

Pr. lezning Farbered overgang til Cantent Handler 2 [arbejdsticel] Farste idecer Januar

FLIS Tildelto-fakror autentifikation til sikkerhedsanzvarlige og dataadministratorer pA FLIS 14 jan. 25 5.febr.25

OUBl Tildel to—-faktor sutentifik ation til brugere af OUEL 16 jarwar 25 14 februar 2025
Bula Tildel to-faktor autentifikation til brugere af Aula 16 janwar 25 14, februar 2025

Sugesikring Tildel to-Faktar autentifikation til Sugesikring 23 januar 25 10, februar 2025



KORT NYT FRA KOMBIT

Besgg hos de kommunale direkt

Besggte kommuner

B Brondby (19-04-2023)
Ballerup (15-05-2023)
Holstebro (16-05-2023)
Struer (16-05-2023)
Lolland (30-05-2023)
Roskilde (14-06-2023)
Ikast-brande (29-06-2023)
Vejen (29-06-2023)
Svendborg (22-08-2023)
Bornholm (21-08-2023)
Greve (21-11-2023)
Hvidovre (22-11-2023)
Radovre (29-11-2023)
Frederikshavn (30-11-2023)
Hjerring (30-11-2023)
Favrskov (18-12-2023)
Silkeborg (18-12-2023)
Halsnaes (10-01-2024)
Frederikssund (10-01-2024)
Faaborg-Midtfyn (15-01-2024)
Helsinger (18-01-2024)
Slagelse (22-02-2024)
Holbaek (28-02-2024)
Middelfart (11-03-2024)
Kolding (11-03-2024)
Gladsaxe (03-04-2024)

*Kommuner markeret med fed er besag omkring K98 serviceaftalen

Faxe (04-04-2024)

Drager (08-04-2024)
Vordingborg (16-04-2024)
Odense (16-04-2024)

Ishgj (17-04-2024)

Randers (22-04-2024)
Vesthimmerland (24-04-2024)
Morsg (24-04-2024)

Esbjerg (26-04-2024)
Aarhus (30-04-2024)
Kgbenhavn (02-05-2024)
Aalborg (03-05-2024)
Frederiksberg (07-05-2024)
Frederiksberg (15-05-2024)
Vejle (22-05-2024)
Mariagerfjord (03-06-2024)
Rebild (03-06-2024)

Tender (19-06-2024)

Haje Taastrup (15-08-2024)
Ringkebing-Skjern (21-08-24)
Kgbenhavn (28-08-24)
Senderborg (11-11-24)

Billund (27-11-24)

Varde (27-11-24)

Hedensted 09-01-25)

oner

Haderslev (04-03-25)
Egedal (10-03-25)
Albertslund (17-03-25)
Lemvig (26-03-25)
Brgnderslev (07-04-25)
Holbzek (10-04-25)
Sorg (10-04-25)
Gribskov (11-04-25)
Nyborg (28-05-25)
Aabenraa (20-06-25)

Ringsted Fang
Stevns Vejle
Kaege Leeso
Furesg Viborg
Lejre Neestved
Kerteminde Allerad
Syddijurs Samsg
Horsens Kalundborg
Skive

Fredericia

Jammerbugt

”"Med strategien vil KOMBIT rykke
taettere pa kommunerne og bedre
forsta den kommunale opgave.”

- Strategi 2023+



KORT NYT FRA KOMBIT

Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler

Deadline for

KOMBIT-lgsning| ~ |Aftale ~ |Udsendelsesdato/péa vej til udsendelse |~ (Udsendt til * |underskrift -
Aula Databehandleraftalens Udsendt februar 2024|Aula systemansvarlige med kopi til
bilag A {opdatering) DPO
FBS Databehandleraftale m/bila; Uge 51 - 2023|KOMBIT-programledere og
bibliotekschefer
FEI Databehandleraftale Uge 2- 2024|KOMBIT-programledere og 28.02.2024
bibliotekschefer
FEI 07.11.2024|Bibliotekschefter, FFU biblioteker og
Allonge til Tilslutningsaftale programlederne 01.12.2024
SAPA Databehandleraftale bilag 19.01.2025|SAPA systemansvarlige og KOMBIT-
Av.3.5 programledere 07.02.2025
Forleengelse af Kereprgvebooking systemansvarlig
Kereprgvebooking |tilslutningsaftale 28.01.2025|og KOMBIT-programledere 07.03.2025
BoM Tilslutningsaftale Uafklaret Uafklaret Uafklaret
DOos Appendiks til 19.12.2024|@konomidirektgrer og KOMBIT-progr 22.01.2025
tilslutningsaftale
Mit Sygefravaer Databehandleraftale bilag B 17.01.2025|MSF systemansvarlige, KOMBIT- 28.02.2025

ogC

programledere og
funktionspostkasser




KORT NYT FRA KOMBIT

SAPA databe-
handleraftale bilag A

= Den 18. december 2024 fremsendte KOMBIT SAPAs
databehandleraftale bilag A. P4 baggrund af jeres
henvendelse har vi valgt at treekke den tilbage og
foretage nogle aendringer.

= Disse eendringer vedrarer udelukkende datastrgmmene
i forhold til Sundhedsdatastyrelsen i forbindelse med
projekt HOI BU. Arsagen til dette er, at vi har
fejlbedemt projektets nuveerende status. Derfor har vi
valgt at fierne disse datastramme péa nuvaerende
tidspunkt.

= 19, januar 2025 udsendte vi derfor bilag A v. 3.5, hvor
den eneste e&endring er, at datastrammene fra SKAT
bliver tilfgjet til databehandleraftale bilag A. Deadline
for underskrift er 7. februar 2025.




Opdatering af KOMBITSs
Databehandleraftaler

Kenneth Borgstreom Chef for Jura & Kontraktstyring



KORT NYT FRA KOMBIT

Formal og baggrund

=  KOMBIT har i samarbejde med Det Faelleskommunale Databehandlersekretariat (DBS) opdateret sin standard
databehandleraftaleskabelon

= Formalet var at sta steerkere med en feelleskommunal databehandleraftaleskabelon, som kommunerne ogsa
kan tage udgangspunkt i ved indgéelse af andre databehandleraftaler

= Skabelonen har veeret i hgring hos alle kommunerne, og vi har taget alle input til efterretning

= Henover 2025 vil samtlige databehandleraftaler med KOMBIT blive opdateret, s& de falger den nye skabelon

= Ensarte databehandleraftalerne med KOMBIT, s& der ikke er indgaet aftaler pa forskellige skabeloner samt lette kommunernes
tilsynspligt (de samme krav)



KORT NYT FRA KOMBIT

Plan for opdatering - 2025

Af planen fremgar det, hvornar hvilke aftaler forventes at blive sendt ud til gennemgang og underskrift

Maned Februar Marts April j Juli August September Oktober November

(fra uge 35)

*Socialt Frikort skal i genudbud, sa der tages forbehold for, at den sendes ud pé et andet tidspunkt

n **Afventer afklaring



Status pa SKAT indkomstoplysninger
og KLIK

Chefkonsulent Implementering Bente Marie Elstrom Jgrgensen



EMNE 3

Status pa omlaegning af
skatteforvaltningens
dataadgange

Implementeringskonsulent, Bente Marie Elstrgm, forteeller
om status pa kommunerne og KOMBIT opgaver ifm.
omlaegning af Skatteforvaltningens adgange til skat-
indkomstoplysninger.

g /

/ | Bente Marie Elstram Jorgensen | BME@kombit.dk




OMLAEGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Tidsplan for dataomrader og

fagomrader

20. september 2023

@® 18. september 2024

Du finder opdateret
oversigt over formal

pr. dataomrade pa
SAPA
dokumentbibliotek

® 16. januar 2025

Snitflader
Indkomst

[ DUPLA (dataudstillingsplatform)

@ 13. marts 2025

SAPA release 3.17 SAPA release 3.18
SAPA release 3.12 SAPA release 3.16 € €
2de: ; Dataomrade; Arsopgerelse (DUPLA) Dataomréde; (DUPLA) Dataomréde; (DUPLA)
Dataomrade; Indkomstoplysninger Pe ( ) Forskudsopgerelse Selvsteendig virksomhed
Kontroloplysninger Pensionsrettigheder

Digital Logbog
15. oktober 2024

Formél: Dagtilbud - &rsopgerelse
Formal: Sygedagpenge - drsopgerelse

Formél: Sygedagpenge - forskudsopgarelse
Formal: Kontrol - personkontroloplysninger
Formél: Kontrol - digitale logbager

3.dec 2024

Formal: Mellem-
kommunal refusion
Formal: Bred adgang

13. dec 2024
Formal: Mellem adgang
Formél: Snaever adgang

20.sep 2023

Formal: Kontrol LAB
Formal: Kontrol LAS mfi.
(formal lant fra KY)

29.jan 2025

3.sep 2024 Tilpasninger indkomst

Mere specifikke formal falger
Formal: Opkraevning

5. feb 2025
Nye datafelter indkomst

Udfasning af SF Tele

R 1 1 1 | 1 1 | | |
n SEP V\" VU ave ! SEP T OKT ™ Nov f pec M JAN | FEB ! MAR ' APR ) MAJ !
023 2024 og Ekstranet

31. december 2024
2025
Lukning KMD Indkomst


https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx

» K58 Opret og underskriv aftale

for visning af
forskudsopggrelse for
sygedagpengeomradet

* K54 Opret og underskriv aftale

for visning af
personkontroloplysninger for
kontrolomradet

» K55 Opret og underskriv aftale
for visning af digitale logbager




STATUS SKAT-INDKOMSTOPLYSNINGER | SAPA

Prioritering nye formal

1. Et formal pr. dataomrade
Sikre at kommunerne kan validere data pa hvert
dataomrade

2. Arsopgorelse forst
Flytte brugere fra Ekstranet, der tidligere har brugt KMD
Indkomst, over i SAPA

3. Volumen og forretningsveaerdi
Resterende formal prioriteres efter antal brugere og
kritikalitet




DOS Appendiks - forlaengelse

af tilslutning

Chefkonsulent Forretningsudvikling Tom Bggeskov



TILSLUTNINGSAFTALE: DOS APPENDIKS

DOS appendiks - forlaengelse

DOS Appendiks

Appendiks om
forleengelse af
DOS
programmet
udsendt
20/12-24.

KL/KOMBIT
fortsat.

Frister og
perioder

Fristen var 22.
januar

Daekker 2025-26

Pris pr borger:

32 grer

Primaere indsatser:

1: Oprydning i DMI ud fra temaer
herunder prioritering

- Pt: 2.3 mia.kr. i DMI og 14 temaer
2: Rammer for ejendomsbidrag

- Standarder og krav til fremtidig
handtering af ejendomsbidrag

3: Rammer for forvaltning af PSRM

- 12024 afsluttede vi processen
med implementering i forhold til
PSRM, men nye omrader, ny
lovgivning, oprydning i
fordringstyper, fortsatte afklaringer



Kareprogvebooking - status

Chefkonsulent Forretningsudvikling Jens Kastenskov



Koreprovebooking

« Feerdselsstyrelsen udvikler i lgbet af 2025 en ny Igsning
til booking af praktiske og teoretiske prover.

» Det betyder, at Kareprevebooking som faelleskommunal
it-lsning udfases, nar Feerdselsstyrelsen har den nye
lasning klar.

 KOMBIT og KL deltager i den kommende tid i en
reekke afklarings-workshops vedr. den nye Igsning og
hvordan overgangen til den nye lgsning skal forega.

«  Kommunerne har den 28. januar modtaget en ny
tilslutningsaftale pa Kereprgvebooking. Denne opharer,
nar Faerdselsstyrelsen har den nye lgsning klar.

e Frist for underskrift er den 7. marts 2025.

* Den nuveerende tilslutningsaftale udlgber den 14. marts
2025.



https://www.fstyr.dk/nyheder/2025/jan/faerdselsstyrelsen-udvikler-ny-loesning-til-booking-af-koereproever
https://www.fstyr.dk/nyheder/2025/jan/faerdselsstyrelsen-udvikler-ny-loesning-til-booking-af-koereproever

Ny leverandor til FBS

Chefkonsulent Projektledelse Katrine von Freiesleben



PROGRAMLEDERMYDE JANUAR 2025

Faelles Bibliotekssystem
(FBS 2.0)

Den 27. december 2024 blev der underskrevet
kontrakt med Systematic, der bliver leverander af
FBS 2.0.

= Systematic skal sta for videreudvikling, drift og
vedligeholdelse af FBS 2.0.

= KOMBIT og Systematic har indledt
afklaringsfasen i januar 2025, og vi skal henover
de kommende maneder have afstemt grundlaget
for udvikling og udrulning.

= KOMBIT har i dag et godt samarbejde med
Systematic om nuveerende FBS, og vi ser frem til
at fortseette den gode dialog og arbejde ifm.
udvikling og drift af den nye lgsning.




AFKLARING OG UDVIKLING

Afklaring og udvikling

| Q1 | Q2 | Q3 | Q4 Q1
Afklaringsfase
B sidi Delleveranceproave 1:
forstaelse af krav Standardprogrammel
Udvikling, tilpasning, konvertering, test etc.
X antal delleverancepraver — efter behov
Implementering o

Forberedende arbejde til udrulning og implementering



Buddyordning - status

Chefkonsulent Forretningsudvikling Jens Kastenskov



PROGRAMLEDER ONBORDING

Vil du veere Buddy #10, #11
#12...?

Tilmeld dig buddybanken via dette link eller ved at ga ind via QR-
koden.

Tilmelding til programleder
buddybank



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=9YoDzGgO5UO7F5V61vRfjut-nRCmBjFErBIpjZfMdEdUNTJWT0E0QkVFMkZCUzAyRElISFQ0R00zQy4u

Overgangen til Context Handler 2.0

Chefkonsulent Implementering Troels Andersen og
Forretningsanalytiker Christina Andersen



STATUS PA OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

KOMBIT-lgsningers skifte til Context Handler 2

SAPA skiftede til Context Handler 2 den 21.

januar 2025 - det gik godt ©

kommunerne ifm. SAPAs skifte til Context Handler 2.

Der er blevet loftet en keempe opgave i

Tusinde tak for det!

Oversigt over KOMBIT-lgsningers planer for

skifte til Context Handler 2 (og Security Token
Service 2) findes pa Digitaliseringskataloget.

Oversigten opdateres Igbende i henhold til

lgsningernes releaseplaner.

Skifter til Context Handler
KOMBIT-lesning 2 (releasedato)

AULA 27. februar 2025

‘Bygnings- og Boligregistret 8. februar 205
DUBU 28. februar 2025

EESSVRINA  Februar22s
FLIS 13. februar 2025
KUK Amams20s
Kommunernes

Pensionssystem 26. februar 2025

Kommunernes Ydelsessystem 11. marts 2025

SAPA Er skiftet

Stettesystemerne Er skiftet

VALG Er skiftet


https://digitaliseringskataloget.dk/udfasning-af-context-handler-1-og-security-token-service-1

STATUS PA OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

KLIK-opgaver om to-faktor autentifikation

Systemspecifikke KLIK-opgaver til systemansvarlige

* Naesten alle KOMBIT-lgsninger, hvor det er relevant, har publiceret lgzsningsspecifikke KLIK-opgaver om at fa
overblik over status pa tildeling af to-faktor autentifikation til brugere, og evt. at tildele to-faktor autentifikation

til brugere, der mangler.
e Op til SAPAs release, var vi i kontakt med de kommuner, der ikke havde aendret status pd SAPA KLIK-opgaven
til "Fuldfart”.

o Opdatér gerne de lgsningsspecifikke KLIK-opgaver i forlgbet op til status "Fuldfert” — s& KOMBIT har overblik
over, hvor langt | er.

Overordnet KLIK-opgave til infrastrukturansvarlige

= KLIK-opgave til kommunernes infrastrukturansvarlige om at koordinere, skabe overblik over og planleegge
tildeling af to-faktor autentifikation til brugere af it-systemer, der anvender Faelleskommunal Adgangsstyring for

brugere.
= Gennemgaet for de infrastrukturansvarlige pa webinarer 11. december 2024 og 8. januar 2025.

= Der blev holdt teknisk spgrgetime den 10. januar 2025.



STATUS PA OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

Andre it-systemers skifte til Context Handler 2

=  KOMBIT har indsamlet datoer fra leverandarer om hvornar andre kommunale it-systemer skifter til Context
Handler 2. Datoer fremgar af listen over brugervendte systemer, delt i Teams-samarbejdsrummet
‘Feelleskommunal Infrastruktur - Kommunesamarbejde’.

= Dér, hvor der mangler datoer i listen over brugervendte systemer, kan kommuner indsamle dem - evt. ved at
videreformidle et survey-link til leverandgren, sa KOMBIT far besked om datoen og kan tilfgje den til listen til
gavn for andre kommuner.

=  KOMBIT har holdt informationsmgde for leverandgrer 24. januar og holder spgrgetimer for leverandgrer frem
mod marts. Materialet bliver tilgeengelig i ‘Faelleskommunal Infrastruktur - Kommunesamarbejde’, sa
kommunerne evt. kan videreformidle til leverandgrerne.

= Der afholdes ogsa tre kommune-spgargetimer (3. februar, 3. marts og 17. marts). Tilmelding sker fra kalenderen i
Digitaliseringskataloget.

KOMBIT kommunikerer lgbende i ‘Feelleskommunal Infrastruktur - Kommunesamarbejde’ i Teams — der har

kommuner ogsa har mulighed for at dele viden/erfaringer og reekke ud til hinanden.



https://digitaliseringskataloget.dk/kommune-opsamlings-spoergetime-udfasning-af-context-handler-1-og-skiftet-til-context-handler-2
https://digitaliseringskataloget.dk/kommune-opsamling-og-spoergetime-udfasning-af-context-handler-1-og-skift-til-context-handler-2-2
https://digitaliseringskataloget.dk/kommune-opsamlings-spoergetime-udfasning-af-context-handler-1-og-skiftet-til-context-handler-2-0

UDK og Begravelseshjaelp

Konsulent Sabine Hedegard



UDK BEGRAVELSESHJALPS TILSLUTNING TIL SF1590_A

Agenda

= Kort status pa udferslen af KLIK-opgaver

= Kort status pa godkendelse af
Serviceaftaler




UDK BEGRAVELSESHJALPS TILSLUTNING TIL SF1590_A

Kort status pa KLIK-opgaver .

Informationswebinar Opstartsmade v Idriftseettelsesdato
den 4/11-2024 den 13/1-2025 den 28/2-2025

NU

KLIK 01+02 KLIK 03+04 KLIK 05+06 KLIK 07

Opstart Forberedelse Ibrugtagning

KLIK Nr. Titel Status Slutdato

KLIKO1 Planleeg og alloker ressourcer til implementering af SF1590_A - Publiceret i KLIK 29/112024
(Finans)

KLIK 02 Verificer kommunens OBS udbetalingskonto for traek af den Publiceret i KLIK 29/112024

kommunale finansiering af begravelseshjeelp
KLIK 03 Godkend serviceaftaler til ruter til bogferingsfiler og kvitteringsfiler ~ Publiceret i KLIK | 24/12025

KLIK 04 Tegn abonnement pa UDK Begravelseshjeelps finanssortiment Publiceret i KLIK | 24/12025

KLIK 05 Map veerdier fra UDK Begravelseshjeelps finanssortiment i Publiceret i KLIK 7/02 2025
bogfaringssystemets omsaetningstabel

KLIK 06 Aktiver rute til bogfaringsfiler Publiceret i KLIK 7/02 2025

KLIK 07  Verificer korrekt bogfaring i kommunens bogfaringssystem Ikke publiceret




UDK BEGRAVELSESHJALPS TILSLUTNING TIL SF1590_A

Kort status pa KLIK-opgaver
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UDK BEGRAVELSESHJALPS TILSLUTNING TIL SF1590_A

Kort status pa KLIK-opgaver

KLIK O1- Allokér ressourcer 98
Ikke pabegyndt i | sutdato = G& meget gerne hjem i din kommune og tjek,
Pabegyndt , | 29/112024 om | mangler noget pa de tre KLIK-opgaver
OG opdater udforselsstatus.
Fuldfert 95
= Hvis | sidder fast i en opgave, sa stil endelig
KLIK 03 - Godk. serviceaftaler 98 Spgrgsmél inde pé KLIK_Opgaven.
lkke pabegyndt 5 Slutdato
24/12025
Pabegyndt 2
Fuldfert 91
KLIK 04-Te§n abonnement 98
] Slutdato
Ikke pabegyndt 4 24/12025
Fuldfert 94



UDK BEGRAVELSESHJALPS TILSLUTNING TIL SF1590_A

Kort status Serviceaftaler
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Udstilling af
beskaeftigelsesdata i SAPA og
Borgerblikket

Chefkonsulent Implementering Peter Hansen



Formal - hvorfor er emnet
relevant for jer?

Vi har d. 16/1 sendt en orienteringsmail til jer, og
bedt jer om at beslutte, om at | gnsker at veere
medunderskrivere pa et Henvendelsesbrev til de
to jobcenterleverandgrer

Vi vil med dette oplaeg:

« Give jer lidt baggrund for, hvorfor vi har valgt
at gribe ud til jer

« Afklare spgrgsmal - hvis | har brug for det

» Bruge anledningen til at gare jer opmaerksom
pa den tidsfrist vi har givet jer

« Give jer en status pa hvor mange kommuner
der gnsker at veere medunderskrivere

"Henvendelsesbrev” til
Jobcenterleverander

Til leverandar X

Vi har som kommuner brug for at kunne udstille ydelser pa beskesftigelsesomradet til vores borgere pa
Borger.dk og til vores kolleger via Sags- og Partsoverblikket (SAPA). Dette forudseetter, at der etableres
en integration fra KMD Momentum til det Feelleskommunale Ydelsesindeks.

Vi har fra KOMBIT faet oplyst, at | som leverander har deltaget i et afklaringsforleb sammen med
KOMBIT og udvalgte pilotkemmuner. Formalet med forlgbet var at sikre en korrekt overfersel af data til
Ydelsesindekset. Vi kan forsta, at der fortsat udestar en reekke aktiviteter fra jeres side, herunder en
gennemfort compliancetest.

Jeevnfar SKI 02.19-aftalen kan vi ogsa konstatere at netop kravet til integration til KOMBIT
Ydelsesindeks er obligatorisk, og dermed en betingelse for at kunne sta som leverandoer pa geeldende
rammeaftale.

Vi vil hgre jer om, hvordan vi kommer i mal med at fa ydelser leveret til indekserne. Vi vil med denne
henvendelse bede jer om et snarligt made, hvor vi har bedt KOMBIT om ogsa at deltage.

P& mpdet gnsker vi at drafte folgende emner:

1. Hvilken tidsplan kan vi som kemmuner forvente for at {3 leveret ycdelser til Ydelsesindekset?

2. Afklaring af, om | som leverander oplever manglede leverancer eller andet fra KOMBIT eller
pilotkommuner, som star i vejen for at | kan levere ydelser til Ydelsesindekset

3. Hvilke handlinger er der konkret brug for nu.

Vivilbede jer om at give en tilbagemelding pa denne henvendelse senest d. x

Med venlig hilsen

X kommune (afsenderkommune)

Dette brev er desuden sendt pa vegne af felgende kemmuner {medunderskrivere):

X, YogZ kommunerl



Baggrund

Baggrund
=  Gennemfgrt Onboardingsforlogb 2021-2022 med begge leverandgrer og 2 pilotkommuner
= Formalet var blandt andet at:

= Understgtte Okonomiaftalen for Borgerblikket, hvor der i 2023 skulle veere gennemfart et pilotprojekt for
udstilling af beskeeftigelsesdata

= Hjeelpe leverandgrerne til at kunne understgtte kommende krav i ny SKI aftale 2.19
Status

= Leverandgrerne har ikke integreret
= Leverandgrerne seelger pa den nye SKI 2.19 aftale, og lever dermed ikke op til kravene for at veere pa aftalen
= Data kan ikke udstilles i Borgerblikket eller i SAPA



Hvad sa nu?

De kommunale styregrupper er gaet ind i sagen

= De kommunale styregruppe for FKI og SAPA har bedt KOMBIT og en kommunegruppe om at fa leverandgrerne
i tale

= Malet er at fa leverandgrerne til at levere en tidsplan for feerdiggerelse af deres integration
Hvad gor vi?
=  Kommunegruppen har udarbejdet et Henvendelsesbrev som skal sendes til de to leverandgrer

= Henvendelsesbrevet er opfordring til et snarligt made, mellem leverandgrerne, Kommunegruppen og KOMBIT
hvor fokus vil veere pa at fa leverandgererne i gang med at levere en tidsplan for deres integration

= Henvendelsesbrevet er et signal til leverandgrerne om, at kommunerne efterspgrger og har brug for en
tidsplan, s& kommunerne kan planleegge de indsatser der skal til for at kunne udstille data i SAPA og Borgerblikket



Hvordan kan | stotte op om Kommunegruppens arbejde?

Storst muligt pres pa leverandgrerne
=  Kommunegruppen gnsker at s& mange kommuner som muligt, stotter op om processen

= Det kan | gare ved at give en tilbagemelding til KOMBIT om, at | gnsker at veere medunderskrivere pa
Henvendelsesbrevet

= Processen og detaljerne er naermere beskrevet i den orienteringsmail, vi har sendt ud til jer
Tidsfrist

= Vi har brug for jeres tilbagemelding senest d. 5. februar

Status

= 16 kommuner har d. 28/1 givet en tilbagemelding pa, at de gnsker at vaere medunderskrivere



FK OSS
Orientering om udrulningsplan
for Bolge 2 kommuner

Chefkonsulent Implementering Peter Hansen



Formal - hvorfor er emnet
relevant for jer?

Vi er ved at afslutte udrulningen til Bglge 1
kommuner, som bestar af 7 kommuner

Vi starter Bolge 2 op umiddelbart efter

Bolge 2 er for de kommuner, der er
interesserede i at implementere FK OSS

Vi vil med dette oplaeg:

* Orientere jer om udrulningsplanen

kommunikerer om planen til relevante
kolleger i jeres kommune FK OSS er en frivillig lasning



Udrulningsplan for
Bolge 2 kommuner



Overordnet tidsplan - Bglge 2
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Orienteringsmgder uge 10 & 11

Formal

= At give jeres kommune grundlag for at traeffe beslutning om det er relevant og muligt for jer at deltage i Bolge 2
Indhold

= Formal med FK OSS - hvad ger lgsningen, og hvad far man ud af at bruge den

= Demo

= Erfaringer fra pilotkommuner og Bglge 1 kommuner

= Implementeringsopgaver og tidsplan

Malgrupper for deltagelse

=  Kommunens FK OSS projektleder

= Kommunens SOR administrator(e)

=  Kommunens FK ORG administrator



Orienteringsmgder uge 10 & 11
Det praktiske

Hvornar sendes invitationen ud til kommunerne?

= |nvitationen sendes ud i uge 6

Hvem sendes invitationen til?

= |nvitationen sendes til kommunens FK OSS projektleder
Hvad skal FK OSS projektlederen gore?

= Koordinere og beslutte mgdedato med SOR administrator og FK
ORG administrator

= Tilmelde sig selv, SOR administrator og FK ORG administrator

HUSK

At fa udpeget OSS
projektleder, hvis | ikke
allerede har gjort det



Overordnet tidsplan - Bglge 2
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Deltagelse i Parathedsanalyse (KLIK opgave)

Hvad gar Parathedsanalysen ud pa?

Erfaringen fra pilotkommer og Balge 1 er, at den samme enhed i FK ORG og i SOR kan have forskellige
adresseoplysninger eller tif.nr. Oftest er SOR data mere "korrekte” end data i FK ORG.

| FK OSS er det FK ORG der er master for data i SOR. For at undga, at gode data i SOR overskrives med mindre
gode data fra FK ORG, skal kommunen lave en analyse af, hvilke forskelle der mellem de data der er registreret pa
enheden i FK ORG og SOR

KLIK opgaven er udfort nar:

=  Kommunen har besluttet at den kan na at rette op pa data i FK ORG inden kommunen gar i produktion med FK
0SS, og at kommunen gnsker at deltage i det videre udrulningsforlab

= Kommunen har besluttet at den ikke kan na eller har mulighed for at rette op pa data, og at kommunen derfor
ikke deltager i det videre udrulningsforlab



Overordnet tidsplan - Bglge 2
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Deltagelse i
implementeringsforigb

22 KLIK-opgaver

« Opgaverne publiceres sa snart
kommunen beslutter at deltage i
Udrulningsforlobet

» Implementeringsforlgbet har en varighed
pa 3 maneder

Erfaringer fra Bolge 1
« Opgaver er klart og preecist beskrevet

« Opgaverne kan udfgres indenfor
tidsfristen — ogsa i en travl hverdag

< Opgavetitel Startdato *  Slutdato

PA-00-Gennemfor Parathedsanalyse for FK 0SS -B1 17/06/2024  27/09/2024
PA -01-Beslutning om deltagelse i Udrulningsforleb-B1 27/09/2024  01/10/2024
IN-01-Tildel rollen OSS Administrator til kommunens SOR administrator(er) - B1 01/10/2024 14/10/2024
IN-02 - Aktivering af kommunen i OSS i det eksterne testmiljo -B1 01/10/2024 14/10/2024
IN-03 - Aktivering af kommunen i 0SS i produktionsmiljeet - B1 01/10/2024 14/10/2024
IN-04 -Verificer at kommunens Identity Provider (IdP) er korrekt tilsluttet Context Handler 2i det ek 01/10/2024 14/10/2024
FP-01-Sikre at enheder i FK ORG er opdateret p& baggrund af PA -00 -Parathedsanalyse for FK 0S 01/10/2024 10/12/2024
IN-05-Opret og tildel jobfunktionsrolle til brugerne af Faelleskommunalt Organisations Synkronise 14/10/2024 28/10/2024
IN-07 -Godkende serviceaftale til at hente data fra Feelleskommunal Organisationssystem (ORG) og 14/10/2024 28/10/2024
IN-08 -Godkende serviceaftale til rediger i Feelleskommunalt Organisationssystem (ORG) i testmilje 14/10/2024 28/10/2024
IN-09 -Godkende serviceaftale til at hente data fra Feelleskommunalt Organisationssystem (ORG) o 14/10/2024 28/10/2024
IN-10-Godkende serviceaftale til rediger i Feelleskommunalt Organisations System (ORG) i produkt 14/10/2024 28/10/2024
IN-11-Opret og tildel jobfunktionsrolle til brugerne af Faelleskommunalt Organisations Synkroniseri 14/10/2024 28/10/2024
IN-06 - Anskaf og handtér testcertifikat til Faelleskommunal Organisations Synkroniserings System 14/10/2024 04/11/2024
IN-12-Anskaf og handtér produktionscertifikat til Feelleskommunal Organisations Synkroniserings  14/10/2024 11/11/2024
FT-01-Opret OSS testorganisation i SOR Demo-B1 12/11/2024 18/11/2024
FT-02-Opret OSS testorganisation i ORG-B1 12/11/2024 18/11/2024
FT-03-Blacklist de organisationsenheder i Feelleskommunalt Organisationssystem som ikke enske: 19/11/2024 25/11/2024
FT-04-Seet synkronisering i gang i Feelleskommunalt Organisations Synkroniserings Systems testr 25/11/2024 26/11/2024
FT-05-Gennemfer Opgaveseet til afprevning af opgavelesning i 0SS -B1 02/12/2024 06/12/2024
FP-02-Blacklist de organisationsenheder i Feelleskommunalt Organisationssystem, som ikke enske 10/12/2024 12/12/2024
FP-03-Saet synkronisering i gang i Feelleskommunalt Organisations Synkroniserings Systems prod 13/12/2024 20/12/2024
PR -01-Forbind organisationsenheder -B1 15/01/2025 24/01/2025
PR-02-Tildel rollen Systemansvarlig for 0SS-B1 27/01/2025 31/01/2025




Driftsudfordringer med
Faelleskommunalt
Organisationssystem

Driftschef Finn Graversen



DRIFTSUDFORDRINGER

Fejlforlgbet

= 16.12.2024 til 03.01.2025

Der indberettes sager til Stattesystemernes support om, at opdateringer til Feelleskommunalt
Organisationssystem ligger i ka. Det konstateres, at alle opdateringer gar igennem inden for kortere tid.

= 06.01.2025 til 09.01.2025

Det konstateres, at kaen med opdateringer blev starre og sterre, og sagen blev derfor haevet til et major
incident.

Det konstateres, at mellem 2-5 % af kald mod Feaelleskommunalt Organisationssystem fejler.

Der etableres en taskforce med mgder 3 gange dagligt og med Igbende opdateringer fra KMD om fremskridt
i fejlfindingen.

KMD arbejder pa at lokalisere, hvor forespgrgslerne forsvinder, og torsdag den 9. januar kommer der et

gennembrud i sagen, hvor det konstateres, at det er et netvaerkselement, som ikke videresender
forespargsler i keeden.

Fejlen bliver omgaet torsdag den 9. januar og keen begynder at blive afviklet.
Mandag aften den 13. januar, er kaen afviklet og man er tilbage pa normal drift.



DRIFTSUDFORDRINGER

De tekniske udfordringer

= For at gennemfgre en aendring, laver nogle it-systemer op til 25 opslag i Feelleskommunalt
Organisationssystem og alle disse opslag skal ga godt, far eendringen treeder i kraft.

= Antallet af kald, som ikke nar frem til Feelleskommunalt Organisationssystem er pa mellem 2-5 %, og dermed
pavirkes mange opdateringer og der opstar en ko i afviklingen af forespgrgsler.




DRIFTSUDFORDRINGER

Kommunikation under forlgbet

Driftsinformation via https://driftstatus.kombit.dk/

Den 6. januar kl. 11.45 meldes ud via driftsinformation, at Feelleskommunalt
Organisationssystem er ustabil. Denne status opdateres lgbende frem til at sagen
endelig afsluttes den 14. januar 08.58

Udsendte e-mails

8. januar kl. 13.52 blev der udsendt en mail fra KOMBIT til kommunerne, hvor der
blev redegjort yderligere for fejlen. Leverandgrer af it-systemer, der anvender
Feelleskommunalt Organisationssystem og Feelleskommunalt Sags- og
Dokumentindeks, fik en tilsvarende mail.

10. januar kl. 14.00 blev der sendt en mail ud til kommunerne om at fejlen var
fundet og sagen lgst.

Leverandgarer af it-systemer, der anvender Faelleskommunalt Organisationssystem
og Feelleskommunalt Sags- og Dokumentindeks, fik en tilsvarende mail.




DRIFTSUDFORDRINGER

Tiltag

Forbedret 24/7-support

| dag er det muligt at sende en mail til supporten 24/7, som er forpligtede til at
reagere. Vi er i dialog med vores leverandgr om at se pa muligheden for at
age tilgeengeligheden af supporten 24 timer i degnet.

Bedre information til anvendere

Vi er meget opmaerksomme pa, hvordan vi fremadrettet sikrer en bedre og
mere rettidig kommunikation i forbindelse med haendelser. Det betyder bl.a., at
vi kommer til at revidere vores proces for kommunikation, herunder kvaliteten
af vores driftsmeddelelser og timing af disse.

Eskalering af C- og D-fejl

| dag er det séaledes, at drlftsmeddelelser forst udsendes ved A- og B-fejl, men
vi gnsker fremadrettet ogs4, at det sker i tilfeelde af C- og D-fejl, der kan lede

til potentielt storre forstyrrelser. Det geelder ogsa pa seerligt kritiske lasninger,
hvor det skal veere muligt at kunne eskalere til A-fejl hurtigere end i dag.




Spergsmal, kommentarer og ideer
til naeste maders indhold, samt
dagens optagelse sendes til
samtlige registrerede KOMBIT
programledere. Input til
kommende mgder kan sendes pa
programleder@kombit.dk.
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